Controle de Estoque
O que é Consumo Indevido?

Acompanhe o nosso guia e descubra o que é o Consumo Indevido, suas
principais causas e as consequéncias por detras dessa pratica. Confira!

Vocé sabe o que significa “consumo indevido”? Este termo empregado pelas
Secretarias da Fazenda (Sefaz) traz bastante relevancia para aqueles que precisam
emitir os variados tipos de notas fiscais.

Neste post, vocé ird descobrir as principais causas que geram o consumo indevido,

bem como as suas consequéncias (punicdes) para os emitentes infratores e como
solucionar esse problema de vez!

O que é consumo indevido?

O consumo indevido significa a utilizacao exagerada e desnecessaria dos
web services da Secretaria da Fazenda quando se trata de documentos
fiscais eletronicos,

Em outras palavras, esse problema esta relacionado ao envio repetido de
requisicoes na Sefaz em um curto intervalo.

E, desse modo, os emitentes que cometem essa pratica podem ser penalizados,
ficando impossibilitados de utilizar os web services por um determinado periodo.

Seguem alguns exemplos de “Consumo Indevido” dos Web Services existentes:

Web Services Aplicacao com erro/problema

Envio de Lote de NF-e. * Aplicaggo da empresa em “looping” enviando o mesmo Lote de NF-e rejeitado por erro de Schema, ou em “loop” com NF
e rejeitada por um erro especifico.
* Usuario do sistema fica enviando manualmente a mesma NF-e (efeito pica-pau).

Consulta Resultado do Lote. + Aplicagdo da empresa efetua “looping” consultando os nimeros de Recibo de Lote em sequéncia, mesmo para Numero
de Recibo que ndo foram gerados para sua empresa.
Usuario do sist fica enviando manualmente a mesma consulta (efeito pica-pau).

Evento da NF-e. Aplicagdo da empresa em “looping” enviando o mesmo Pedido de Cancelamento ou Evento, que sempre é rejeitado.

Usuario do sistema fica enviando manualmente 0 mesmo cancelamento ou evento (efeito pica-pau).

Usuario do sistema fica enviando manualmente 0 mesmo pedido de Inutilizagio (efeito pica-pau).

.
.
.

Inutilizag&o de Numerag&o. * Aplicagio da empresa em “looping” enviando o mesmo pedido de inutilizagdo, que sempre é rejeitado
.
.

Consulta Situagdo da NF-e (Consulta Algumas empresas utilizam esta consulta para verificar a disponibilidade dos servigos da SEFAZ Autorizadora,
Protocolo). consultando a mesma Chave de Acesso, em “looping”.
« Algumas empresas mantém em “looping” uma consulta as Chaves de Acesso de NF-e destinadas para sua empresa. Em
alguns casos, fica sendo consultada uma Chave de Acesso inexistente durante meses.
* WUsuario do sistema fica enviando manualmente o mesmo pedido de consulta da NF-e (efeito pica-pau).

Consulta Status Servigo * Aplicagio em “loop” consumindo o Web service em uma frequéncia maior do gue a prevista.

Por qual motivo ocorre a rejeicao do consumo indevido?

A “Rejeicao (656): Consumo Indevido” ocorre quando uma empresa
sobrecarrega o sistema da Sefaz, com o envio repetitivo

A partir dai, os web services passam a retornar esse erro como resposta. Isso
acontece pois o sistema executa (ou permite que o usuario execute) muitas
requisicdes para a Sefaz sem real necessidade, mas caso isso aconteca, vocé

podera sofrer punicoes.
Paginal/3
(c) 2026 Minf <suporte@minf.com.br> | 06/05/2026 08:23
URL: https://fag.minf.com.br/content/2/13/pt-br/o-que-e-consumo-indevido.html


https://faq.minf.com.br/content/2/13/pt-br/o-que-e-consumo-indevido.html

Controle de Estoque

Um exemplo pratico seria a consulta de nota fiscal em looping, caso a primeira
tentativa de consulta tenha falhado.

Apesar de na maioria dos casos o problema estar geralmente relacionado com o
software emissor, esse impasse pode também ser causado pelo certificado
digital ou pelo préprio webservice.

E, caso o problema venha a ser do sistema da Sefaz (webservice), a solugcao sera
entrar em contato com o érgao e relatar o problema, e assim, tentar um auxilio com
a situacao.

Diante desse cendrio e de modo a estruturar as regras do consumo indevido, foi
publicada a Nota Técnica 2018.002, a qual regulamenta especificamente a respeito
das regras e penalizacdes para o consumo indevido na NF-e e NFC-e.

De modo geral, a Rejeicao 656 acontece quando:

e Envio da NFe / NFC-e: Uma NF-e ou NFC-e for enviada mais de 30 vezes e
apresentar a mesma rejeicao

e Envio de Eventos: Um evento apresentar 20 vezes a mesma rejeicao

e |nutilizacao: Uma Inutilizacao for enviada mais de 20 vezes e apresentar a
mesma rejeicao

e Consulta por chave de acesso: Uma NF-e for consultada mais de 10 vezes
em 1 hora

e Consulta por Recibo: Um Recibo for consultado mais de 40 vezes em 1 hora

e Qutros Servicos: Se for verificado algum tipo de requisicao em looping (mais
de 40 requisicOes repetidas),o contribuinte ficara por 1 hora recebendo a
Rejeicao 656

Quais sao as suas consequéncias?

Entre as consequéncias do consumo indevido, podemos ressaltar o bloqueio
tempordrio de todas as requisicdes do emitente.

ATENCAO: A duracéo periodo de penalizacdo pode variar conforme a infracdo, bem
como a recorréncia do emitente neste tipo de problema.

As regras para as penalizacdes funcionam da seguinte forma:

e Uma vez ocorrido um dos casos geradores da rejeicao, o emitente tera como
resposta a mensagem da Rejeicao 656, isso durante 60 minutos para todas
as suas requisicoes.

e Se 0 emitente tentar realizar, mais uma vez, exatamente o mesmo
envio/consulta/inutilizacao que causou sua Rejeicao 656, seus 60 minutos
de penalizacao sao reiniciados.

* Se 0 emitente ultrapassar 50 bloqueios de 60 minutos em sequéncia, a UF
poderd bloquear seu IP ou seu CNPJ permanentemente! E, caso isso venha a
acontecer, sera necessario entrar em contato com a Sefaz autorizadora para

tentar solucionar a questao.
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Como evitar o consumo indevido?

Antigamente, a técnica usada para solucionar esse problema estava na rotacao
entre diferentes Certificados Digitais para autorizar os XMLs.

Entretanto, apds o vigor da da Nota técnica 2018.002, esta pratica tornou-se
invidvel, uma vez que os web services passaram a identificar o emitente também
por meio do IP e do CNPJ, e nao apenas através do Certificado Digital, como era
feito.

Diante disso, a conclusdo é a seguinte: apds a criacao desse novo regulamento, é
impossivel solucionar o Consumo Indevido depois que ele ocorre.

Sendo assim, este € um daqueles casos que merecem atencao antes do problema
acontecer. Como diz o ditado: E preferivel prevenir do que remediar.

Uma forma de evitar que o seu software ou o usudrio dele acabem incorrendo na
pratica do consumo indevido é implementar algumas rotinas de seguranca no seu
cédigo.
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